Dank

Auf was ist schon Verlass?
TelefonSeelsorge gibt es einfach,
so wie Polizei oder Feuerwehr,
oder etwa nicht? Es ist zu einer
Selbstverstandlichkeit geworden,
dass sich sehr viele Menschen in
diesem Land ehrenamtlich en-
gagieren. Sie tun dies, obwohl
sie haufig beruflich und familiar
sehr eingespannt sind.

Ein tiefgreifender Einschnitt ist es
daher, dass es mehr und mehr
TelefonSeelsorge-Stellen gibt,
die Muhe haben, Ehrenamtliche
zu finden und ihre Dienste zu
besetzen. Woran liegt das? An
den hohen Anforderungen an
Ehrenamtliche? Mit Auswahl,
einjahriger (und langerer) Aus-
bildung und mindestens drei-
jahriger Dienstverpflichtung ist
der Anspruch an Ehrenamtliche
bezlglich Zeitaufwand und Ver-
bindlichkeit in der TelefonSeel-
sorge sehr hoch.

Liegt es daran, dass Personen,
die sich ehrenamtlich engagieren
wollen, die zunehmenden kon-
kreten NOte sehen und sich da-
her eher bei Tafelladen oder
Schuldnerberatungen einbrin-
gen?

Ein Ansturm an Interessenten
und Bewerbern am Anfang des
Jahres 2009 zeigt uns in der
hiesigen  Stelle, dass das
Interesse, sich in dieser Weise zu

engagieren, nicht nachlasst.
Vielleicht ist das ja auch
Ausdruck der Erkenntnis, dass
gerade in Zeiten grol3er ,aulierer”
Note die ,inneren” Note erst recht
beachtet werden mussen.

GrolRer Respekt und Dank gilt
also den Ehrenamtlichen, die es
auch wieder im zuruckliegenden
Jahr geschafft haben, den Dienst
rund um die Uhr aufrecht zu
erhalten. Und das ist eine
Leistung, die alles andere als
selbstverstandlich ist. Zur Zeit er-
moglichen es 72 Personen, den
Dienst rund um die Uhr aufrecht
zu erhalten.

Und es geht ja nicht nur darum,
anwesend zu sein, sondern es
geht darum, ,wirklich da“ zu sein,
d.h. mit grolter Prasenz die
Anrufenden zu begleiten — und
dies fur eine unglaubliche
Bandbreite an Anliegen.

Das ,Herz" der TelefonSeelsorge
sind ihre Ehrenamtlichen. Aber
dies ,Herz" kann nicht schlagen,
wenn nicht ein ganzer Organis-
mus an Freunden, Unterstutzern
etc. hilft, dies zu ermdglichen.

Ein dickes Dankeschon gilt dem
Freundeskreis, der eine neue
Klchenzeile finanziert hat - (die
Kuche ist fur den Tag-und-Nacht-
Betrieb eine wichtige Voraus-
setzung) - sowie einem privaten
Spender, der mit einer grol3-
zugigen Spende den Kauf einer
neuen Sitzecke ermdglicht hat.



Eine wertvolle Hilfe waren uns
auch die Unterstutzung der
Bernard Glockler-Stiftung, der
Burgerstiftung Ulm, der Aktion
100 000 — Ulmer helft, weiterhin
die Spenden der Firma Ratio-
pharm (das Preisgeld fur den
Gesamtsieg bei der Team-
wertung des Einstein-Marathon),
des Lions-Hilfswerks und der
Firma Evo Bus. Eine wichtige
Unterstitzung sind auch die
zugewiesenen Buligelder der
Amtsgerichte Ulm, Neu-Ulm und
Memmingen. Einige Kirchenge-
meinden haben eine Kollekte
zugunsten der TelefonSeelsorge
gehalten - ein schones Zeichen,
dass wunsere Arbeit in den
Gemeinden vor Ort wahrge-
nommen und geschatzt wird.

Wir danken fir die Zuschusse
der Landkreise Alb-Donau, Neu-
Ulm, Heidenheim und Ostalb und
der Stadte Aalen, Neu-Ulm,
Schwabisch Gmund und Ulm, die
damit einen wichtigen Knoten-
punkt des sozialen Netzes unter-
stutzen.

Die evangelischen und katho-
lischen Trager sichern in gar
nicht selbstverstandlicher, aber
sehr guter oOkumenischer Zu-
sammenarbeit die personelle und
finanzielle Ausstattung der Stelle
und setzen den Rahmen fur die
inhaltliche Arbeit.

Das Titelbild sowie einzelne
Bilder des Jahresberichts sind
der Ausstellung ,Normann
Seibold. Malerei“ im Stadthaus
Ulm entnommen. Freundlicher-
weise wurde uns das Abdruck-
recht eingeraumt.

Frau U. Weberrul® stellte Bilder
zur Verfugung. Frau S. Schroder
gestaltete  unentgeltlich  das
Deckblatt des Jahresberichts und
sorgte auf diese Weise ganz
unmittelbar far ein ,gutes Image®.
Ihnen allen herzlichen Dank.

Ulm, im Februar 2009
Dr. Stefan Pléger Renate Breitinger
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Das Wichtigste in Kurze

Die TelefonSeelsorge Ulm/Neu-Ulm versorgt ein Einzugsgebiet von rund
einer Million Einwohnern (Ulm, Neu-Ulm, Landkreise Alb-Donau, Neu-Ulm,

Heidenheim, Ostalb).

Der Dienst wird 365 Tage im Jahr (2008 366 Tage) rund um die Uhr, also
8784 Stunden angeboten. Wegen der zeitweiligen Doppelbesetzung ergaben
sich knapp 10.000 Dienststunden.

72 Personen arbeiteten 2008 ehrenamtlich in der TelefonSeelsorge mit.

2008SummeProzentGesamtzahl der Anrufe 29186Aufleger 6082
Scherzanrufe (Strichliste) 6376 Aufschub (Strichliste) 143
Gesamtzahl der Gesprache 16590 (56,8)Erstanrufer 2455
14,8Mehrfachanrufer 2425 14,6 Daueranrufer 4020 24 ,2Notruf 195
1,2Unbekannt 7680 46,3




Anrufe und Gesprache in den Jahren 1978 bis 2008
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Anrufe (grau) sind alle telefonischen Kontakte mit der TelefonSeelsorge. Dazu zahlen neben
Gesprachen (schwarz) auch Anrufe, bei denen der Anrufer gleich auflegt, Vertréstungen und
Scherzanrufe. Gesprache sind also die Kontakte, bei denen es einen inhaltlichen Austausch
gibt. Die Unterscheidung von Anrufen und Gesprachen wurde erst 1986 eingefihrt.




Kommentar zur Statistik

Jugendliche suchen das Gesprach mit TS

Eine erste wichtige Orientierung
gibt die Zahl der Anrufe im
Berichtsjahr. Die Anrufe nehmen
im Jahr 2008 gegenuber dem
Vorjahr um 8,4% auf 29.186 zu.
Die weitere Einschatzung der
statistischen Zahlen fur das Jahr
2008 ist nicht einfach.

Testanrufe sind Gesprache

Die Kriterien fur die Erfassung
von Testanrufen wurden ge-
andert. In Angleichung an die
Statistiken anderer TS-Stellen
wurden Kurzanrufe auch dann
als Gesprache gewertet, wenn
sie einen inhaltlichen Austausch
zum Gegenstand haben. Test-
anrufe von Jugendlichen (und
Kindern) entsprechen diesem
Kriterium dann, wenn ein in-
haltliches Problem bzw. eine
Fragestellung zur Sprache
kommt. Testanrufe, die vorher als
(Scherz-) Anrufe zahlten, werden
damit nun als  Gesprach
gewertet. Wichtig ist uns dabei,
dass sich damit auch eine
reflektierte Einstellung zu solchen
Gesprachen spiegelt. Sie zahlen
dann nicht nur als ein weiterer
,ocherzanruf’, den man schnell
abhaken kann, sondern die
Frage nach dem ausdrucklichen
und dem unterschwelligen An-
liegen der Anrufer wird wichtiger.
Dartber hinaus ist die An-
forderung an die TS-Dienstha-

benden keinesfalls  geringer,
auch wenn der Inhalt eines
Gesprachs Testcharakter hat.
Auch hier muss mit hoher
Resonanzfahigkeit und Prasenz
ein Dialog gefuhrt werden, der
von einem benannten Inhalt auf
eine Ebene fluhrt, auf der der
Anrufer sich mit seinem Anliegen
(und sei es eben ein Test) in
Verbindung bringt. Das Ver-
haltnis von Anrufen und Ge-
sprachen verschiebt sich damit.
56,8% der Anrufe zahlen 2008
als  Gesprache. Im vorange-
gangenen Jahr lag der Pro-
zentsatz bei 47,6%. Die Ver-
anderungen sind grofdtenteils auf
die veranderte Datenerfassung
zurlckzufuhren. Die Zahl der
Gesprache hat entsprechend im
Jahr 2008 im Vergleich zum
Vorjahr um 29,5% zugenommen.

Zeitverteilung der Gesprache

Uberraschend ist dabei, dass —
bis auf wenige Ausnahmen - der
Zuwachs an Gesprachen Uuber
die Tageszeiten in etwa gleich
verteilt ist. Typisch sind die
Zuwachse an Kontakten in den
Zeiten 13:00 — 16:00 Uhr. Hier
sind es im Jahr im Durchschnitt
pro Stunde rund 280 Gesprache.
Das ist der Zeitraum, in dem die
Jugendlichen nach der Schule
oder zwischen Vormittags- und
Nachmittagsunterricht die Ge-
sprachsmaoglichkeit der TS nut-
zen. Der grundsatzliche Zuwachs



uber den ganzen Tag spricht
dagegen, dass der Zuwachs an
Gesprachen ausschlieBlich auf
typische Testanrufe zurtckzu-
fuhren ist. Nachts in der Zeit
zwischen 0:00 und 6:00 Uhr
wurden 285 Gesprache mehr
registriert. Das ist auf das ganze
Jahr nicht viel, aber doch
bezeichnend angesichts der
Tatsache, dass die Auslastung
nachts am geringsten ist.

Art der Gesprache

Bei der Art des Gesprachs
verschieben sich die prozentu-
alen Anteile, weil der Anteil der
Anrufe, die nicht zugeordnet
werden konnten, stark zuge-
nommen hat (von 36,6% auf
46,3%). Entsprechend verandern
sich bei Erstanrufen und wieder-
holten Anrufen die Prozentwerte
(von 17,7% auf 14,8% bei den
Erstanrufen und von 19,8% auf
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Lange der Gesprache

Auch im Hinblick auf die Lange
der Gesprache zeichnet sich ein
ahnliches Bild ab. Grole
Zuwachse gibt es im Bereich der
kurzen Gesprache (z.B. bei
Gesprachen bis 5 Minuten um
865). Zuwachse zeigen sich aber
auch bei langeren Gesprachen
(z. B. von mehr als einer Viertel-
stunde bis 30 Minuten um 180
auf 3075 Gesprache.

14,6% bei den wiederholten
Anrufen), obwohl die absolute
Zahl ungefahr gleich bleibt. Bei
sogenannten Daueranrufen (also
wiederholten Anrufen Uber einen
langeren Zeitraum) entspricht der
ungefahr gleich bleibende pro-
zentuale Anteil 24,2% statt
25,9% im Vorjahr einem deut-
lichen Zuwachs der absoluten
Zahl. Es konnten knapp 700
Kontakte mehr als wiederholt



fortdauernde Gesprache erkannt
werden.

Altersstruktur

Die prozentuale Altersstruktur
verandert sich deutlich durch den
erhohten Anteil der Jugendlichen
(von 16,0% auf 28,8%). Wahrend
die Gruppe der 40 — 49jahrigen
und die Gruppe der 50 -
59jahrigen in absoluten Zahlen in
etwa gleich stark vertreten ist,
gibt es einen Rickgang bei den
20 — 29jahrigen und den 30 —
39jahrigen (hier von 11,1% auf
7,8%). Dieses Ergebnis ist weiter
zu beobachten. Eine Inter-
pretation z.Z. ist schwer. Kann es
sein, dass mit der immer
spateren  Familienphase die
typischen  Beziehungsprobleme
und Konflikte im Familienleben
erst spater auftauchen? Oder
werden andere Medien (Mail,
Chat) fur Hilfestellungen genutzt?

Themen

Zu erwartende thematische
Schwerpunkte zeigen sich auch
im Jahr 2008. Partnerschaft
(15,49%) und Familie (15,46%)
stehen an erster Stelle.
Psychische Krankheit (13,86%)
und  Einsamkeit/Vereinsamung
(9,07%) sind weitere wichtige
Themen. Die Zunahme von
Gesprachen mit den Themen
Sexualitdt (von 5,6% auf 6,1%)
und Freunde um absolut 320
durfte auf die Gesprache mit
Jugendlichen zuruckzufuhren
sein.

Fazit

TelefonSeelsorge kann die er-
reichen, die am Rand stehen. Auf
die Jugendlichen bezogen heil3t
das: Die Anrufe signalisieren,
dass Jugendliche am Rand
stehen und keine angemessene
Unterstutzung erleben. Dies ist
der Stoff, aus dem in letzter
Konsequenz die Amoklaufe sind.
Wir sollten uns also huten,
Jugendlichen-Anrufe, auch wenn
sie  manchmal noch so banal
erscheinen, als ,Scherzanrufe®
abzutun. Wollen wir sie erst ernst
nehmen, wenn es wirklich zum
Amoklauf kommt?

Das Thema ,jugendliche Test-
anrufer® sollte nicht daruber hin-
wegtauschen, dass die mittlere
Gesprachszeit, die fur Kurzge-
sprache (hauptsachlich mit Ju-
gendlichen) aufgewendet wird,
gerade mal 6,8% der Gesamt-
gesprachszeit ausmacht. Das ist
der Zeitanteil der Gesprache bis
zu funf Minuten Dauer. D.h., der
Schwerpunkt der Arbeit liegt
woanders. Der grol3e Zeitantell
(93,2%) ist der ganzen Band-
breite der vielen Themen und
Fragestellungen gewidmet, die
offensichtlich nicht Testcharakter
haben und eindeutig Ausdruck
personlicher Notlagen und
Leidenszustande sind, die nach
beratender und seelsorgerlicher
Begleitung verlangen. (S.P.)
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Begegnungen mit (Uberlebens-) Kiinstlern

Solange es TelefonSeelsorge
gibt, gibt es ein Phanomen, das
immer wieder Fragen aufwirft.
Wie ist damit umzugehen, wenn
Anrufer TelefonSeelsorge Uber
langere Zeitraume wiederholt
anrufen? TelefonSeelsorge ist
von ihrer Grindungsidee eine
suizidpraventive Einrichtung, die
ein niederschwelliges (well
kostenloses und anonymes)
Gesprachsangebot bei Lebens-
und eben suizidalen Krisen
macht. Das scheint ja nun gerade
nicht der Fall zu sein, wenn
Personen immer wieder Uber
lange Zeitraume anrufen.

Die (haufig unausgesprochenen)
Erwartungen, die Anrufer an
diese Gesprachskontakte stellen,
sind vielfaltig: Hilfe, um aufkom-

mende Angst zu bewaltigen,
Unterstutzung, Stabilisierung,
Orientierung, eine menschliche

Stimme horen, Kraft finden, um in
den Tag zu kommen usw.

Haufig begegnen uns Leid,
Uberforderung, Isolation, Verun-
sicherung, Passivitat in diesen
Gesprachen.  Zumindest an
einem Punkt aber sind
Daueranrufer lebensfahiger als
es manchmal den Eindruck zu
machen scheint. Sie verstehen
es, die Einrichtung Telefon-
Seelsorge fur sich zu nutzen.

Vielleicht ist das etwas ganz
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Wichtiges im Uberlebenskampf
mit chronischen und vielfaltigen
Belastungen: Die Nischen fur
sich zu finden, die ein Uberleben
erst moglich machen.

Normann Seibold
Im vergangenen Jahr war eine
Ausstellung im Stadthaus Ulm

dem Kinstler Normann Seibold
gewidmet. Seibold studierte an
der Kunstakademie Karlsruhe.

(N. Seibold)

Am Ende des Studiums wurde er
psychisch krank und lebt z.Z. in
einer betreuten Wohngruppe.
Wer dem Kunstler als Person
begegnet und seine Bilder sieht,
der wird die beiden Eindricke
kaum miteinander verbinden
kbnnen. Seine Bilder sind
sichtbare Zeugnisse ,ungeheurer
kiinstlerischer  Ausdruckskraft.



Sie zeugen von einem un-
béndigen Gestaltungswillen, fi-
gen Harmoniebed(lirfnis und pure
Energie aufs Dichteste zu-
sammen. Seine fast skulpturalen,
gewaltigen und gleichzeitig farb-
lich ,schénen®“ Arbeiten beein-
drucken tief* (aus dem Aus-
stellungsflyer).

Der Mensch Normann Seibold,
wie er bei Vernissage und
Finissage in Erscheinung ftritt,
vermittelt ein ganz anderes Bild.
Er wirkt zurlckgezogen, auldert
sich zu seinen Bildern und
Beweggrunden kaum. Er scheint
auf die Hilfe der ihn begleitenden
Betreuer angewiesen zu sein. In
gewissem  Sinn  wirkt sein
Verhalten wie eine Gegenseite.
Sie erscheint als das genaue
Gegenteil dieser ungebardigen
Ausdruckskraft, die in seinen
Bildern liegt. Keine der beiden
Seiten ist ,nicht wahr“. Es gibt
beide Seiten. Wie passen sie
zusammen?

Bei den Telefongesprachen mit
Daueranrufern kann dieser
krasse Wechsel sogar manchmal
im Gesprach von einem Moment
auf den nachsten beobachtet
werden.

Die Anruferin, die vermeintlich
glaubt, mit  einer  neuen
Mitarbeiterin der TelefonSeel-
sorge zu sprechen, will in
Jammerndem Ton (ber weit
zurtick liegende Ungerechtig-
keiten klagen. Als sie gefragt
wird, wie es ihr heute geht,
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andert sich die Stimme schlag-
artig. Sie spricht klarer und
unaffektierter. Sie kann dann
spater mit der TelefonSeel-
sorgerin besprechen, was sie an
diesem Tag machen wird.

Eine andere Anruferin meldet
sich im Udblichen Jammerton. In
der dritten Person spricht sie
tber sich und ihr Leid. Als die
TelefonSeelsorgerin  ihren Re-
spekt darlber ausspricht, dass
die Anruferin es geschafft hat,
tfrotzdem ihren Lebensweg zu
gehen und schwierige Lebens-
situationen zu bewaéltigen,
andern  sich  Stimme  und
Stimmungslage und sie kann von
sich selbst (in der ersten Person)
konstruktiv reden.

Ty
i
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(N. Seibold)

Naturlich ist es nicht immer so
einfach, positive Veranderungen
bei diesen Anrufern zu erzeugen.
Das Anstrengende und Be-
lastende ist ja genau, dass es so
schwer ist, Veranderungen und
gar anhaltende Veranderungen
anzuregen.

Der krasse Gegensatz zwischen
dem Werk des Malers Normann



Seibold und seinem personlichen
Auftreten kann uns helfen,
besser zu verstehen, wie die
Gegensatze von hoher Kompe-
tenz und Hilflosigkeit zusammen-
passen.

Einen Hinweis gibt mir der Satz:
Kunst hilft, die Welt zu ver-
gessen, und Kunst hilft, die Welt
zu verstehen (in Anlehnung an D.
Barenboim).

Vorweg: Man muss die Ebene
des Kunstlerischen, die Frage
nach der kinstlerischen Qualitat
eines Kunstwerks etc. trennen
von der Frage, welche Selbsthilfe
sie fur den Kunstler darstellen
kann. Hier soll es nur um diesen
zweiten Aspekt gehen.

In  welchem Sinn kann der
klnstlerische Prozess eine Hilfe
fir die psychische Verfassung
des Kunstlers bringen?

1. Es hilft und heilt, eine
Spiegelung dessen zu
erleben, was gerade
seelisch beschaftigt und
herausfordert.

2. Der Kunstler kann die
Erfahrung machen, dass er
das, was ihn beschaftigt,
gestaltet und dem nicht
einfach ausgeliefert ist. Der
Klnstler wird so zum
Schopfer seiner Welt.

3. Es hilft, sich von dem, was
beschaftigt und bedrangt,
zu distanzieren. Das Er-
lebte geht in eine kunst-
lerische Gestaltung ein und
wird damit Uberformt und
gestaltet. Es ist nicht mehr
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das, was das Innere
bestimmt, sondern das,
was nach aulen gebracht
werden konnte.

4. Das Kunstwerk ist Aus-
druck von Bedrangendem,
das einem anderen Men-
schen gegenuber nicht ge-
aullert wird. Die Auseinan-
dersetzung mit den seel-
ischen Inhalten geschieht
(zunachst)  unter  Aus-
schluss der Offentlichkeit.
Gleichzeitig ermoglicht das
Gestaltete auch, von einer
moglichen  Offentlichkeit
wahrgenommen zu werden.

Es zeichnet sich deutlich ab,
dass das Kunstschaffen auch
einen Selbsthilfeanteil hat. Der ist
unabhangig davon, ob der Pro-
zess des Gestaltens eher die
Qualitat hat, sich bedrangt zu
fihlen oder ob er als Weg der
Auseinandersetzung erlebt wer-
den kann.

Ohne den Kunstler Norman
Seibold und seine Motivation etc.
naher zu kennen, ist stark

anzunehmen, dass er den einen
oder anderen Punkt als hilfreich
fur sich beschreiben wirde.

Das wirklich Verbllffende ist
aber, dass Elemente dieser
Motivationen auch in den Ge-
sprachen mit Personen, die wie-
derholt TelefonSeelsorge anru-
fen, auftauchen. Hier geht es ja
nun auf den ersten Blick Uber-
haupt nicht um kunstlerischen
Anspruch. Die Gesprache mit
TelefonSeelsorge  sind  keine



Kunstwerke. Oder man mdusste
vorsichtiger sagen: Sie sind nicht
als Kunstwerke gemeint. Viel-
leicht macht es aber sehr Sinn,
sie wie kleine Kunstwerke wert-
zuschatzen, denn sie haben mit
der Kunstfertigkeit der Sprache
und der Begegnung zu tun.
Welche Ebenen der kunst-
lerischen Selbsthilfe lassen sich
in den Gesprachen mit Telefon-
Seelsorge wiederfinden?

1. Naheliegend machen An-
rufende auch die Er-
fahrung, eine Spiegelung
von Aspekten der eigenen
Wirklichkeit zu erleben.

2. Ein  Daueranrufer erlebt,
dass seine Sicht der Dinge
der Ausgangspunkt des

Gesprachs ist. Er kann sich
hier als jemand erleben,
der Uber seine Sicht
bestimmen kann und sich
damit als Schoépfer seiner
sprachlichen Welt fluhlen
kann. Er kann das umso
mehr, wenn er seine Sicht
formulieren kann.

3. Die Anonymitat der Ge-
sprache mit der Telefon-
Seelsorge ermoglicht es
ganz besonders, Themen
in einer Begegnung auszu-
dricken, die in einer face-
to-face-Kommunikation
vielleicht gar nicht benannt
werden konnten.

Es ist nicht weit hergeholt, dass
solche Gesprache dem heilenden
Wert eines kunstlerischen Pro-
zesses in nichts nachstehen. Das
fuhrt auch vor Augen, dass nicht
die objektive  (nachprufbare)
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Wahrheit des Gesagten den Wert
des Gesprachs ausmacht, son-
dern die Gestaltung und sub-
jektive Abbildung von Realitat,
die etwas daruber sagen kann,
wie jemand mit seiner Welt
umgeht, wie er zu ihr steht.

Welche Bedeutung haben dann
die haufig wiederholt ange-

botenen Gesprachsinhalte, die
wiederholt dargebotenen Ge-
schichten?  TelefonSeelsorger-

Innen kennen die Erfahrung,
dass es bei wiederholten Anrufen
fur den Moment des Gesprachs
moglich ist, spurbare Veran-
derungen der Befindlichkeit zu
erreichen, die aber ebenso
typisch nicht anhalten, so dass
ein nachster Anruf am darauf
folgenden Tag in ahnlich ge-
drickter  Stimmung  erfolgen
kann. Spricht das daflr, dass das
vorhergehende Gesprach sinnlos
war? Nein, auf keinen Fall. Hier
ist das ,Kunstwerk® des Selbst-
entwurfs auf vermeintlich sich-
erem Boden. Und doch lauern
auch Aspekte darin, die diese
zusammengefugte Welt schnell
in Frage stellen konnten. Was
anscheinend nur Reproduktion
ist, kann sich schnell in eine Her-
ausforderung verkehren. Viel-
leicht ist das sogar ein heimlicher
Sinn, sich vom bekannten Boden
aus der heimlichen Bruchigkeit
zu zuwenden. (S. P.)



Daueranrufe — aus der Sicht der Ehrenamtlichen

Es gibt Personen, die Uber einen
langeren Zeitraum immer wieder
bei der TelefonSeelsorge an-
rufen. Wir nennen sie Mehrfach-
oder auch Daueranrufer. Im
Laufe der Zeit erkennen wir
Ehrenamtlichen diese Dauer-
anrufer meist schon nach ein
paar Worten zu Gesprachsbe-
ginn wieder. Oftmals an ihren
Stimmen oder der Art und Weise
wie ein Anrufer das Gesprach
einleitet. Und oft erkennen die
Daueranrufer auch uns Ehren-
amtliche an unseren Stimmen
wieder und wissen, ob sie in der
Vergangenheit mit uns gute
Gesprache fuhren konnten oder
ob der Gesprachsverlauf kritisch
verlief. Treten positive Wiederer-
kennungseffekte auf, wird der
Gesprachsfaden  haufig  dort
wieder aufgenommen, wo er
beim letzten Gesprach abgelegt
worden war. Ohne grol3e
Umschweife knupft der Anrufer
an fruhere Gesprache an: etwa
was in der Zwischenzeit in der
problematischen Partnerbe-
ziehung geschehen ist oder
welche Erfahrungen der arbeits-
lose Anrufer inzwischen mit
seiner Situation oder bei
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Bewerbungsgesprachen gemacht
hat. Oder einfach auch, wie froh

die Anruferin trotz all ihrer
Probleme ist, dass sie ihre
beiden Wellensittiche hat, die

ihren Kummer zumindest zeit-
weise vertreiben konnen.

(N. Seibold, Ausschnitt
Titelbild)

aus dem

Daueranrufer werden im Laufe
der Zeit fur uns Ehrenamtliche zu
Bekannten. Durch die wieder-
kehrenden Gesprache entsteht
Nahe, der Anrufer ist uns nicht
mehr fremd, sondern in vielem
vertraut. Mein Eindruck ist der,
dass Daueranrufer unter hart-
nackigen Problemen zu leiden
haben, die sich nicht einfach
beheben lassen. Manchmal sind
es psychische oder korperliche
Erkrankungen, die ihr Leben
einschranken und es schwer
machen. Ich frage mich, was es
ist, das sie bei uns, bei der



TelefonSeelsorge finden, das es
in ihrer Lebenswelt nicht mehr zu
geben scheint? Jemanden der
ihnen zuhort, der sich Zeit fur sie
nimmt, sie ernst nimmt, sich auf
sie dauerhaft einlasst?

(N. Seibold, Bildausschnitt)

Es gibt auch die Daueranrufer,
die sich in ihrer Not an unsere
Stimme am anderen Ende des
Telefons klammern und auch an
unseren Kraften zehren. Keine
einfachen Gesprache. Haufig
steckt der oder die Anruferin
dann in einer schweren an-
dauernden Notlage und findet
keinen Weg mehr heraus. Wir
werden dann etwa gedrangt, dem
Betreffenden Entscheidungen
abzunehmen, die er im Grunde
nur selbst treffen kann. Und
obwohl wir das deutlich an ihn

zuruckweisen, wird die Um-
klammerung heftiger, die Ent-
scheidungsnot grdolier. Solche

Gesprache koénnen uns dann
auch belasten und Krafte rauben,
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gerade weil sie zur Dauer

werden.

FUr uns bleibt es sehr wichtig,
alle Belastungen in unseren
Gruppensupervisionen anzu-
sprechen, um gemeinsam Wege
oder Vorgehensweisen zu finden,
die sowohl uns, als auch dem
Daueranrufer helfen. Es kann
sein, dass wir uns auch schwer
damit tun, die Stagnation, den
Stillstand, die Hoffnungslosigkeit
in der sich der Anrufende
befindet, auszuhalten. Manchmal
fuhrt uns das zu Abwehr und
Distanzierung gegenuber einzel-
nen Daueranrufern. Wir sollten
uns bewusst bleiben und auch in
uns selbst hinein horchen, warum
wir mit dem einen Daueranrufer
mehr Schwierigkeiten in Ge-
sprachen haben und mit dem
anderen weniger. Es konnten
Impulse sein, die uns selbst und
unsere  kunftige Arbeit am
Telefon weiter bringen. (J.G.)



Statistik 2008

TelefonSeelsorge im Internet

2008 Anzahl
Kontakte
Kontakte gesamt 446
Erstkontakte 140
Folgekontakte 306
Gelesene Antworten 418
Geschlecht der Ratsuchenden
unbekannt 23 16%
mannlich 31 22%
weiblich 86 61%

Kommentar zur
Statistik

Vergleicht man die Statistik von
2008 mit der Statistik von 2007
und 2006, so ist von einigen
Nuancen  abgesehen, keine
signifikante Veranderung auszu-
machen. Im Vergleich zum Vor-
jahr ist die Anzahl der bearbei-
teten Erstkontakte leicht zurtck-
gegangen. Grund dafur ist, dass
bundesweit mehr Telefonseel-
sorgestellen sich in Telefon-
Seelsorge im Internet eingeklinkt
haben und somit mehr Ehren-
amtliche fur diese Arbeit zur Ver-
figung stehen. Dies ist eine
erfreuliche Entwicklung, bringt
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aber auch mit sich, dass den
mitarbeitenden Stellen weniger
Erstanfragen zugeteilt werden.

Bemerkenswert ist nach wie vor,
dass TelefonSeelsorge im Inter-
net eine andere Alterschicht an-
spricht als die der Ratsuchenden
am Telefon. 52% der Menschen,
die sich uUber das Medium In-
ternet an TelefonSeelsorge wen-
den, sind unter 40 Jahre, nur
15% sind darlber. Bei 33%
konnte kein Alter genannt wer-
den.

Vor allem die Altersgruppe der
20-30jahrigen taucht hier auf
(22%). Am Telefon sind diese in
der Anzahl weniger bedeutend.
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Daraus ergibt sich, dass auch der
Prozentsatz derjenigen, die in
Ausbildung sind, mit 20% relativ
hoch ist. Dies sind vor allem
Schuler/innen der alteren Jahr-
gangsstufen und  Studenten
/Studentinnen. Diese Ratsuchen-
den sind haufig psychisch sehr
belastet. Essstorungen, selbst-
verletzendes Verhalten, Angste
verschiedener Art und Probleme
mit dem SelbstwertgefUhl ma-
chen das Bewaltigen der ge-
forderten Leistung zum dau-
ernden Balanceakt im Alltag.
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Trotz dieser Unterschiedlich-
keiten bleibt eines gleich: Der
Themenbereich Beziehung/Ehe /
Partnerschaft/Familie ist sowohl
am Telefon als auch bei Telefon-
Seelsorge im Internet (26%) das
Hauptanliegen der Ratsuchen-
den.

Auch wenn sich die Anzahl der
Kontakte, auch bundesweit ge-
sehen, nicht mit der vom Telefon
in der Quantitat vergleichen lasst,
konnen wir doch sagen, dass
TelefonSeelsorge mit all ihren
Angeboten nach wie vor an-
gefragt ist. Deutlich wird aber,
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dass sich TelefonSeelsorge auf
das sich veranderte Medien-
verhalten der kommenden Ge-
nerationen einstellen muss. Im
Moment sind dies Mail und Chat,
aber wir kbnnen mit Sicherheit
davon ausgehen, dass es dabei
nicht bleiben wird.

Ein Merkmal von TelefonSeel-
sorge im Internet ist, dass ein
langer andauernder Kontakt mit
derselben Beraterin, demselben
Berater moglich ist.

Aus 60% der Erstanfragen sind
2008 Folgekontakte entstanden.
In der Regel sind es bis zu 5
Mails von beiden Seiten, aber in
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Einzelfallen sind es auch mal
deutlich mehr.

Dies zeigt, dass die Rat-
suchenden ein Interesse haben,
sich auf eine Auseinander-
setzung mit ihrem Anliegen ein-
zulassen. Das ist nicht nur fur sie
hilfreich, sondern es ist auch fur
die Berater/in, die sie dabei be-
gleiten, eine besondere Qualitat.

(R.B.)



Wie werden die Beratungskontakte beendet?

Die Mehrzahl der Kontakte enden
damit, dass die Ratsuchenden
keine Antwort mehr schreiben.
Das ist auch unabhangig von der
Anzahl der ausgetauschten
Mails. Fur die Berater und Be-
raterinnen bleibt es daher offen,
ob sie die Beratung unter dem
Aspekt eines Beratungsprozes-
ses als abgeschlossen bewerten
konnen. Dies ist also ahnlich wie
beim Setting Telefon.

Aber es gibt auch viele andere
Beispiele. Beispiele, in denen die
Ratsuchenden den Beratungs-
prozess bewusst abschliel3en
und eine Ruckmeldung geben.
Ruckmeldungen kennen wir auch
aus den Gesprachen vom Te-
lefon. Die abschlielenden Ruck-
meldungen in der Mailberatung

beziehen sich aber auf den
gesamten Prozess, nicht auf
einzelne Mails (die gibt es

meistens in jeder Antwort).

Hier einige Beispiele solcher
Ruckmeldungen:

........vielen Dank fir Ihre Muhe.
Ich glaube, ich bin nun auf dem
richtigen Weg, das spdire ich.

....... Ich habe mich nun
entschieden, einen stationaren
Klinikaufenthalt ins Auge zu
fassen. Ich danke lhnen fiir Ihre
Mails und Gedanken.
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...... im dbrigen danke ich lhnen
sehr fir Ihre Hilfe und Ihr
Engagement. Auch wenn ich Sie
nicht kenne, ist es sehr hilfreich
zu wissen, dass es jemanden
gibt, der einem zuhbrt.....wie
auch immer, ich danke lhnen.

...... heute méchte ich mich von
dir  verabschieden und mich
ganz, ganz herzlich bei dir daftr
bedanken, dass du mich so
einftihlsam und verstdndnisvoll
begleitet hast. Ich werde unseren
Austausch vermissen und doch
splire ich, dass es jetzt soweit ist,
Abschied zu nehmen.

...... ich werde (ber die
Méglichkeit einer Psychotherapie
nachdenken. Ich danke Ihnen
von ganzem Herzen fir Ihr
offenes Ohr und die Trost
spendenden und mitflihlenden
Worte. Es hat auch ein neues
Denken in mir ausgeldst.

...... ich méchte mich bei dir
bedanken, dass du versuchst
hast, mich zu verstehen, mit mir
zusammen ein Problem aus der
Welt geschafft hast. Du bist nicht
unmaligeblich daran beteliligt,
dass alles so kam, wie es jetzt
ist. Deine Denkansté8e haben
mich wohl auf den Boden der
Tatsachen zurtickgeholt. Ich
denke, ich werde mich nicht noch



einmal bei euch anmelden
mdissen. Aber hey, macht weiter
so! Ich bin euch, vielmehr dir,
echt dankbar.

Diese Abschlussformulierungen

lassen erkennen, dass ein
Prozess stattgefunden hat, der
durch die Anregungen und

Interventionen seitens der TS
unterstutzt werden konnte. Wich-
tig und forderlich war sicherlich
auch, dass die Ratsuchenden in
einer schwierigen Lebensphase
uber einen (unterschiedlich) lan-
geren Zeitraum begleitet werden
konnten.

Wenn die Ratsuchenden eine
abschliefende Mail formulieren,
so beinhaltet dies auch, dass sie
den Prozess nochmals reflek-
tieren und flir sich einen
Standpunkt finden kdénnen, der
neue Perspektiven ermoglicht.
(R.B.)

Fortbildungen fur Ehren- und
Hauptamtliche 2008

* Die Zusammenarbeit im
Notruf. ,Frauen helfen
Frauen® berichten.

» Die Dynamik von Trennung
und Scheidung (Walter
Holl)

» Selbsterfahrung und
Biographie (Susanne
Scharrer)
Korperrhythmen —
Seelenklange (Thomas
Blersch-Rieder)

o Selbsterfahrungsgruppe:
Die eigene Lebendigkeit
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spuren (Claudia
Weissinger-Sonntag)

» Sexueller Missbrauch
(Claudia Weissinger-
Sonntag)

» Stilles Herz — offenes Herz
(Inge Thoma/Axel Stelljes)

* Focusing - Das Arbeiten in
innerer Achtsamkeit-
(Monika Haschke-Ploger)

« Pilgern heifl3t ,mit den
FURen beten®. Drei Tage
auf dem Jakobsweg (Dr. G.
Piber, Dr. S. Ploger)

» Gewaltfreie Kommunikation
nach M. B. Rosenberg:
Eine EinfUhrung (Christian
Peters)

* Wenn die Liebe fliel3t: Eine
kleine Einfuhrung in die
Familien-Aufstellung und
Aufstellungsarbeit (Gabriele
Kupferschmid-John)

» Deutsche Gesellschaft fur
Suizidprophylaxe
Fruhjahrstagung

» Familienaufstellung (Dr. A.
Mahr)

» Gewaltfreie Kommunikation
(Ingrid Holler)

Vernetzung

Die TelefonSeelsorge arbeitet mit
den Stellen der psychosozialen
Versorgung und mit den Seel-
sorgeeinrichtungen der Region
zusammen. Sie leistet damit
einen wesentlichen Beitrag zur
Krisenintervention und Praven-
tion. Sie ist in folgenden Arbeits-
kreisen/Gremien vertreten: Stel-
lenleiterrunde Ulm/Neu-Ulm,



Konferenz der Einrichtungsleiter,
Beirat Ostalb, Beirat Heidenheim,
AK Psychiatrie (Stadt Ulm), Fa-r-
be (Fachkrafte regionales
burgerschaftliches Engagement),
Initiativkreis ~ Bundnis  gegen
Depression, Regionalkonferenz
Wirttemberger TelefonSeelsor-
gen, Evangelische Konferenz,
Evangelische / Katholische Kom-
mission, AG Internet, Redaktion
Auf Draht.

Freundeskreis Telefonseel-
sorge und 30 Jahre TS
Uim/Neu-Ulm

Am 01.04.08 konnte die TS Ulm/
Neu-Ulm ihren 30. Geburts-tag
feiern. FUr uns war dies ein guter
Anlass, um in der Offent-

(unser Stand in der FulRgangerzone,
Fr. Schmid, Fr. Richter)
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(Dekan Gohl beim Interview)

lichkeit zu wirken. Am 02.04.08
waren wir mit einem Stand in der
Ulmer FulRgangerzone. Dort gab
es Musik (Alphorn und Klezmer),
Interviews mit Frau Dekanin
Burmann, mit Herrn Dekan Gohl,
mit ehemaligen und heutigen TS-
Mitarbeitern sowie diverse In-
formationen uber die Arbeit der
TelefonSeelsorge und des Freun-
deskreises. Sehr positiv war,
dass Regio-TV und die Sudwest-
Presse einen Bericht Uber diese
Aktion brachten.

Andrea Schmid
1. Vorsitzende des Freundeskreises



Szenen des Lebens — eine TS - Revue

Projekt der adk mit der TelefonSeelsorge UIm/Neu-Ulm

TelefonSeelsorge ist wie Coca-
Cola: Keiner weil3, was drin ist.
Die Anrufenden, die Gesprache
und die ehrenamtlich Mitarbeiten-
den bleiben anonym. Wie kann
da etwas von der Arbeit sichtbar
werden? Anlasslich des 30jahr-
igen Jubilaums der TS im Jahr
2008 wurde ein gemeinsames
Projekt mit der Akademie fur
darstellende Kunst Ulm initiiert.
Funf (angehende) Theaterpada-
goginnen der adk ulm haben ,auf

Umwegen® recherchiert, indem
sie Literatur und Informations-
material ausgewertet und

Interviews mit einigen Ehrenamt-
lichen geflhrt haben.

(Foto: U. WeberruR?)

Theater und TelefonSeelsorge:
Eigentlich ein ziemlicher
Gegensatz. Bei TelefonSeel-
sorge geht es darum, dem An-
rufer und seinen Anliegen Ge-
sprachsraum anzubieten und
sich so nicht selbst in den
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Vordergrund zu rucken. Auf der
TheaterbUhne geht es darum, zu
spielen, etwas und sich in
Szenen zu setzen, etwas zu
sehen und gesehen zu werden.
Kann das gut gehen, Telefon-
Seelsorge auf die Buhne zu
holen? Es geht. Die Projektteil-

-

=\

(Foto: U. Weberrul3)

nehmerinnen der adk ulm
(Projektleitung Dr. Manfred
Jahnke) haben ihre Eindrlcke in
einer 40-minutigen Szenenfolge
zusammengefasst, die spritzig
und pointiert viel von Telefon-
Seelsorge versteht, aufnimmt
und szenisch umsetzt.

Dass es nicht die (bezopfte)
Einheits-Seelsorgerin gibt, son-
dern Menschen mit ihren
Eigenarten und Macken, die am
Telefon Dienst machen, wird in
liebevoll witzigen Details ausge-
spielt. Klar, dass Gesprache am
Telefon dann sehr unterschied-
liche Entwicklungen nehmen
kbnnen — und trotzdem ange-
messen sind. Mal steht die



Betroffenheit auf beiden Seiten
im Vordergrund, mal die Sprach-
losigkeit, dann die Begegnung in
einem gemeinsamen Tanz... Die
wiederholten Anrufe der Frau
.Meier-Muller-Schmidt* fUhren an
die Grenzen des Dialogs — und
sie ist es, die ungeachtet aller
noch so unterschiedlicher Ge-
sprachsangebote einfach auflegt.

e :' :

(Foto: U. Weberrul3)

Die Schauspielerinnen Svenja
Dobberstein, Monika Reichle,
Mahela Wiedner, Tamara
Konrath, Raphaela Kurz, N.N.

haben beeindruckend heraus-
gearbeitet, dass sich in den
Gesprachen der TelefonSeel-

sorge Menschen — sehr mensch-
lich, nicht versteckt hinter Rollen
und Attitiden - auf gleicher
Augenhohe  begegnen. Ent-
standen ist eine Revue, die
Laune macht, die Beruhrendes
mit  Skurrilem, Lachen und
Betroffenheit verbindet.
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Auffihrungen fanden statt am:

« 5708 in der adk im
Rahmen des Sommer-
festes der TS,

« 26.07.08 auf der Landes-
gartenschau Neu-Ulm,

* 06.10.08 in der vh Ulm
(Einsteinhaus),

 10.10.08 im Jugendcafe am
Munster (JAM) im Rahmen
der Benefizveranstaltung
der TS.

(Foto: U. Weberrul)



Vorstand der Okumenischen Telefonseelsorge Ulm/Neu-Ulm
Stand: Januar 2009

1. Vorsitzender: Herr Dekan Matthias Hambucher, UIm
2. Stellvertretender Vorsitzender: Frau Dekanin Gabriele Burmann, Neu-UIm
3. Mitglied im geschaftsfiihrenden Vorstand: Herr Dekan Ernst-Wilhelm Gohl, Ulm

Evangelischer Kirchenbezirk Ulm Herr Dekan Ernst-Wilhelm Gohl, UIm
Vertretung: Frau Michaela Paulus, Ulm

Evangelischer Kirchenbezirk Blaubeuren Herr Pfarrer Klaus Golz
Blaustein

Kath. Dekanatsverband Ehingen-Ulm Herr Dekan Matthias Hambucher Ulm
Herr Dr. Wolfgang Steffel
Dekanatsreferent, Ulm

Evang.-Luth. Gesamtkirchengemeinde Frau Dekanin Gabriele Burmann
Neu-Ulm Neu-Ulm

Landeskirche Bayern/Diak. Werk Neu-Ulm  Frau Sigrun Rose, Neu-Ulm

Kath. Dekanat Neu-Ulm N. N., bislang Herr Ulrich Hoffmann,
Neu-Ulm

Kath. Dekanat lllertissen N. N., bislang Herr Pfarrer J. Wimiller (t),
lllertissen

Evang. Kirchenbezirk Aalen Herr Harald Schweikert, Aalen
Vertretung: Dekan Albrecht Daiss, Aalen

Kath. Dekanat Ostalb Herr Jochen Breitweg,
Kath. Verwaltungszentrum Aalen

Herr Martin Kessler,
Dekanatsreferent, Aalen

Evang. Kirchenbezirk Schwabisch Gmiind Herr Erich Distel, Schwabisch Gmiind
Vertretung: Herr Dekan Immanuel Nau, Schwab. Gmind

Evang. Kirchenbezirk Heidenheim  Herr Pfarrer Wilfried Scholl, Herbrechtingen

Vertretung: Herr Dekan Dr. Karl-Heinz Schlaudraff,
Heidenheim

Kath. Dekanat Heidenheim Herr Karl-Heinz Cord, Heidenheim

Vertretung: Herr Ludger Bradenbrink,

Dekanatsreferent, Heidenheim

3 Vertreterinnen der MAV
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